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COORDONAT

1.

NESg 8.1
DE DESFASURARE A JOCURILOR DE NOROC
prin intermediul retelelor de comunicatii electronice
de citre S.A.”Loteria Nationald a Moldovei”

CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE

Scopul si obiectul documentului

1.1. Prezentele Conditii Generale reglementeazd modul de utilizare a site-ului www.slot.md
si descriu procedurile de inregistrare a contului de joc si de participare la jocurile de noroc
puse la dispozitie prin aceasta platforma.

1.2. Site-ul www.slot.md reprezinti un punct de acces dedicat jocurilor de noroc cu risc
social sporit, operate de S.A. ,Loteria Nationali a Moldovei” in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile.

1.3. Toate activitdtile si operatiunile gestionate prin intermediul site-ului www.slotmd se
desfasoara respectdnd legislatia in vigoare din Republica Moldova privind organizarea si
desfasurarea jocurilor de noroc, precum si regulamentele specifice fiecarui tip de joc.

Definitii si termini

In sensul prezentelor Conditii, se inteleg urmatoarele:

o Organizator: S.A. ,Loteria Nationala a Moldovei”, entitatea care administreaza
jocurile de noroc disponibile pe site-ul www.slot.md .

o Participant (Jucitor): Orice persoana fizicd, majord (21+), cu capacitate deplind
de exercitiu, care isi deschide un cont de joc valabil pe site si nu se incadreaza in
situatii de restrictie la jocurile de noroc.

o Site/platforma: Pagina oficiala www.slot.md , ce permite accesul la informatii si
la serviciile organizate de S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei”.

o Mizi: Suma achitatd de Participant pentru a obtine dreptul de participare la un joc
de noroc. '

o Cistig: Suma in bani sau orice alt bun material atribuit jucdtorului In urma
participdrii cu succes la un joc de noroc.



o Reguli: Norme specifice fiecarui joc de noroc in parte, elaborate de Organizator si
supuse validarii legale (acolo unde se impune).

o Date de identificare: Informatii, inclusiv cu caracter personal, puse la dispozitia
Organizatorului de cétre Participant in scopul deschiderii si intretinerii contului de
joc.

o Verificare: Procesul de confirmare si validare a datelor, necesar pentru a asocia
definitiv un cont de joc unui Participant identificat.

o Actiuni ilegale: Orice faptd sau omisiune care contravine legislatiei in vigoare (ex.:
acces neautorizat la sistemele Organizatorului, atacuri cibernetice, transmiterea de
fisiere malware etc.).

CAPITOLULII
ACCESUL UTILIZATORILOR SI CREAREA CONTULUI DE JOC

Conditii de acces

1.1. Accesul la www.slot.md este permis oricarei persoane care a implinit 21 ani si are
deplind capacitate de exercitiu.

1.2. Este obligatoriu ca persoanele care acceseaza site-ul sa nu se afle sub influenta
alcoolului sau a substantelor cu efect psihoactiv. Orice incercare de a accesa ori utiliza
site-ul in stare de indisponibilitate mentala va fi consideratd contrard politicilor
Organizatorului.

Crearea si validarea contului

2.1. Fiecare persoana are dreptul de a-si deschide un singur cont de joc pe www.slot.md

Inregistrarea este voluntara si presupune acceptarea tuturor regulilor, politicilor si
instructiunilor impuse de Organizator.

2.2. Pentru a deschide un cont, utilizatorul trebuie sa furnizeze informatii corecte si
complete, inclusiv:

Nume, Prenume si Cod de identificare (IDNP);
Numar de telefon si adresd de email valide;

Data nasterii;

Sexul;

Parola de acces (cu confirmare);

Declaratie privind statutul de persoana expusa politic;

o O O O O O

2.3. Daca un utilizator incearca sa foloseasca date false, incomplete ori care nu fi
apartin, Organizatorul isi rezerva dreptul de a refuza Inregistrarea sau de a suspenda
contul, daca acesta a fost deja creat.

2.4. Dupa completarea formularului de inregistrare, va fi expediat un link sau un cod
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de wvalidare pe email/sms. Finalizarea 1Inregistrarii se face prin accesarea
linkului/introducerea codului de verificare.

2.5. Datele oferite sunt prelucrate intr-un interval rezonabil, in functie de resursele
logistice si de personal. La Incheierea procesului de inregistrare, se Inregistreaza adresa
IP a solicitantului.

Tipuri de conturi de joc

3.1. Cont de utilizator cu acces limitat: Utilizatorul poate vizualiza continutul
platformei, insd nu are posibilitatea de a depune bani in cont pentru a juca online.

3.2. Cont de joc verificat: Este un cont complet, asociat unui utilizator care si-a
confirmat identitatea prin incarcarea documentului de identitate.

Numai conturile de joc verificate pot fi alimentate cu bani, pot plasa mize si pot retrage
castiguri.

Masuri de conformitate si prevenire a spalarii banilor

4.1. In acord cu regulamentele, politicile interne si legislatia referitoare la prevenirea
spalarii banilor si finantarii terorismului, Organizatorul poate solicita declaratii despre
sursa fondurilor folosite de jucatori. Lipsa completarii unei astfel de declaratii poate
duce la restrictionarea contului de joc.

4.2. Organizatorul 1si rezerva dreptul sa monitorizeze Tn mod continuu tranzactiile si sa
intreprinda verificari suplimentare atunci cand comportamentul unui cont iese din
tiparul normal de risc.

CAPITOLUL III
ACTUALIZAREA DATELOR SI GESTIUNEA CONTULUI

Schimbarea informatiilor personale

1.1. Utilizatorul poate sa isi modifice direct anumite date din profil (cum ar fi parola).
Pentru schimbari mai complexe (de ex., nume, prenume sau corectarea unor erori),
poate fi necesar sa contacteze Organizatorul si sd furnizeze dovezi justificative.

1.2. In situatia in care parola este uitati, resetarea acesteia se va face printr-un proces
de validare suplimentara (cod trimis pe email/telefon).

Utilizarea numarului de telefon

2.1. Organizatorul poate expedia mesaje informative sau promotionale numai daca
participantul si-a dat acordul expres pentru a primi asemenea notificari.

2.2. Orice titular de numar de telefon stocat de Organizator poate solicita, telefonic sau
in scris, sa nu mai primeasca mesaje promotionale.



3. Suspendarea sau inchiderea contului

3.1. Organizatorul are dreptul sd suspende un cont dacd are motive justificate sa
suspecteze folosirea ilegald a acestuia (frauda, acces neautorizat etc.).

3.2. Participantii pot, la randul lor, solicita inchiderea contului sau autoexcluderea
temporara printr-o cerere adresata Organizatorului.

CAPITOLUL 1V
TRANZACTII FINANCIARE - DEPUNERI SI RETRAGERI

1. Metode de depunere si retragere

1.1. Un cont de joc poate fi alimentat si pot fi retrase fonduri doar de catre titularul
contului. Conturile de tip ,,verificat” oferd acces la depuneri si retrageri.

1.2. Metodele de plata agreate de Organizator (precum terminale de plata, portofele
electronice, transfer bancar, carduri bancare Visa/MasterCard, MIA etc.) sunt publicate
in sectiunea ,,Metode de platd” de pe site, impreunad cu limitarile aferente.

1.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a cere documente suplimentare de confirmare
(ex.: dovada dreptului de utilizare a unui card bancar) inainte de a aproba tranzactii de
depunere sau retragere.

2. Conditii generale de plata a castigurilor si retragerii

2.1. Castigurile banesti obtinute in urma jocului vor fi achitate la finalul evenimentului
de joc, in termenii stabiliti si in conformitate cu prevederile art. 15 din Legea nr.
291/2016 privind organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc. Plata se va efectua prin
transfer in contul de joc din care a fost plasatd miza. Astfel, termenul de achitare a
castigului nu va depasi, de la sfarsitul evenimentului de joc:

a) 5 zile lucratoare, pentru castigurile de pana la 10000 de lei;

b) 30 de zile lucratoare, pentru sumele de la 10000 de lei pana la 150000 de lei;

c) 45 de zile lucratoare, pentru sumele de la 150000 de lei pana la 300000 de lei;

d) 90 de zile lucratoare, pentru sumele ce depasesc 300000 de lei.

2.2. Retragerea fondurilor din contul de joc se realizeazd in conformitate cu prevederile
Regulilor generale privind organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice de catre S.A. ,Loteria Nationala a
Moldovei”. In acest proces se aplici termenele maxime de plata prevazute la alin. (2.1.).

2.3. Un jucator poate retrage sumele disponibile din Soldul contului, cu conditia ca
mizele depuse sa fi fost jucate efectiv (in general, se aplicd un rulaj de cel putin o data
al fondurilor).

2.4. Retragerile sunt supuse prevederilor legale privind impozitarea, ceea ce implica
retinerea si varsarea impozitului legal de 18% catre bugetul de stat.



2.5. Limitarile de suma pentru retrageri sunt stabilite de Organizator si pot fi ajustate
periodic.

2.6. In conformitate cu prevederile Legii nr. 308/2017 privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, Organizatorul aplicd masuri standard de
identificare a clientului, inclusiv verificarea identitatii, sursei fondurilor si a
beneficiarului efectiv, in momentul colectarii castigurilor, depunerii fondurilor sau in
ambele cazuri, atunci cand valoarea totala a tranzactiei este de cel putin 40.000 de lei,
indiferent dacad aceasta este efectuatd printr-o singurd operatiune sau prin mai multe
operatiuni care au legatura intre ele.

In aceste situatii, jucitorul este obligat si completeze un chestionar de cunoastere a
clientului, in vederea evaludrii riscurilor si indeplinirii cerintelor legale.

Alimentarea contului si verificarea cardului

3.1. Cardurile bancare (VISA, MasterCard) emise in Republica Moldova pot fi utilizate
pentru depuneri, in functie de limitele impuse de institutiile financiare si de procesatorul
de plati.

3.2. In cazul in care un card nu apartine titularului contului, Organizatorul poate solicita
informatii si documente aditionale pentru a confirma dreptul de utilizare (extras bancar,
acte de identitate etc.).

3.3. Toate tranzactiile prin card sunt securizate de partenerul de pldti, conform
standardelor in vigoare.

CAPITOLULYV
NORME SPECIFICE JOCURILOR SI PROMOTIILOR

Automate de joc (Sloturi) online

1.1. Organizatorul nu 1si asuma raspunderea pentru situatiile in care un joc este intrerupt
din cauze neimputabile acestuia (ex.: fortd majora, lipsa conexiunii la internet etc.).

1.2. Daca un joc este achitat (miza este plasatd) dar nu poate fi incheiat din motive
tehnice, sistemul va pastra starea respectiva pe o duratd limitata (de regula, 5 minute).
In acest interval, jucitorul poate relua sesiunea.

1.3. In cazul in care organizatorul a generat deja un castig la momentul Intreruperii,
suma corespunzatoare se va transfera in contul jucdtorului, indiferent daca jocul e reluat
sau nu.



CAPITOLUL VI
PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Protectia datelor

1.1. Prin completarea formularului de inregistrare, participantul 1si exprima acordul
explicit pentru prelucrarea datelor sale personale, in temeiul Legii nr.133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

1.2. Organizatorul colecteaza, stocheaza si utilizeazd datele personale cu maxima
confidentialitate si in limitele prevazute de legislatia aplicabila.

Raspundere pentru utilizarea datelor

2.1. Organizatorul nu poate fi facut responsabil pentru situatiile in care datele personale

ale unui utilizator sunt folosite fraudulos de catre terti, cu sau fara acordul persoanei n
cauza.

2.2. Transmiterea datelor de acces (username, parold, email) catre terti cade In
raspunderea exclusiva a titularului contului.

Raportarea incalcarilor

3.1. Orice persoand care suspecteaza utilizarea neautorizata a datelor sale personale
poate notifica imediat Organizatorul pentru a initia verificarile si masurile de
restrictionare adecvate.

3.2. Dacad, in urma verificarilor, se constata ca datele apartin altcuiva decat titularului
contului, Organizatorul va interzice utilizarea respectiva si, dupad caz, va bloca sau
desfiinta contul.

CAPITOLUL VII
DREPTURI DE AUTOR S$1 UTILIZAREA CONTINUTULUI

Proprietatea intelectuala

1.1. Designul, continutul, bazele de date, programele informatice si toate elementele de
pe site-ul www.slot.md apartin Organizatorului si sunt protejate de legislatia in materie
de drepturi de autor.

1.2. Este interzisd reproducerea, modificarea, distribuirea sau orice altd utilizare a
acestor elemente fara acordul scris al titularului drepturilor.

Obligatiile utilizatorilor

2.1. Vizitatorii si jucatorii se angajeaza sa nu copieze, sa nu interfereze si sd nu publice
informatii din site care ar Incalca drepturile de autor.
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2.2. Orice incercare de a sparge securitatea, de a accesa date sensibile sau de a reproduce
continutul cu alt scop decét cel permis va fi consideratd o incdlcare a prezentelor
Conditii.

CAPITOLUL VIII
SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR S$I DISPOZITII FINALE

Reclamatii si sugestii

1.1. Orice Participant poate adresa sesizari, sugestii ori reclamatii privind jocurile de
noroc sau campaniile promotionale la adresa de email: support@slot.md ori prin posta,
la sediul Organizatorului: mun. Chisinau, str. Sprincenoaia 1 (intrare din str.Miorita 5),
MD-2028, Republica Moldova

1.2. De asemenea, asistenta pentru aspecte tehnice ori intrebari legate de contul de joc
este disponibild prin functia ,,live chat” pe site.

Termen de raspuns

2.1. Organizatorul depune eforturi pentru a analiza reclamatiile in maximum 14 zile de

la data Inregistrarii lor si transmite raspunsul pe aceeasi cale pe care a fost receptionata
cererea.

Modificari ale prezentului document
4.1. Organizatorul poate actualiza Tn mod unilateral continutul prezentelor Conditii

Generale. Versiunea modificata intrd in vigoare din momentul publicarii pe site-ul
www.slot.md .
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